& Alicerce

INSTITUTO ALICERCE
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Contratacdo de empresa(s) para fornecimento de prestacdo de servigos especializados necessarios a
implantacdo e estruturacdo de ambientes pedagoégicos completos, conforme as especificacdes e
condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Esta contratagcdo esta inserida no contexto do Programa de Contraturno Escolar — Tempo Integral,
viabilizado por meio do Termo de Fomento firmado entre o Instituto Alicerce e a Prefeitura de Porto Alegre.
O objetivo é equipar e estruturar até 509 turmas/salas previstas no projeto, oferecendo aos licitantes uma
nocgéo clara da escala e da abrangéncia da demanda.

1.1. Modalidades de Contratacéo

Para atender as demandas, as empresas interessadas devem prestar servicos na seguinte modalidade:
- Prestacéao de servicos especializados

1.2. Participacéo

E permitida a participacdo de empresas interessadas em um ou mais lotes, ou na totalidade do objeto,
sendo dada preferéncia as propostas que contemplem o maior quantitativo de lotes.

2. JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de viabilizar a manutencdo de ambientes
pedagogicos completos, vinculados aos projetos do Instituto Alicerce nos municipios elencados. Trata-se
de uma iniciativa voltada ao fortalecimento das condicdes de ensino e aprendizagem, especialmente em
contextos de vulnerabilidade social e educacional.

As modalidades de contratacdo (fornecimento e ou locacdo) visam ampliar a participacdo de empresas

no certame, reduzir custos operacionais e permitir maior agilidade na implementacdo dos projetos
educacionais.

3. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

3.1. Escopo Geral

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagcdo de solugdes integradas para manutencéo
de salas de aula e ambientes pedagégicos, incluindo:

- Servicos de Manutencao Preventiva e Corretiva

3.2. Localidade de Implementacé&o
Porto Alegre/RS

4. ESPECIFICACAO DOS LOTES

Os itens a serem fornecidos incluem:
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e Manutengéo Preventiva
e Manutengédo Corretiva

As empresas fornecedoras devem prever no orcamento 0s custos da entrega/frete dos itens
relacionados em endereco a ser fornecido pelo Instituto Alicerce no municipio de Porto Alegre.

4.1. Vistoria, reformas, adequacdes fisicas e montagens elétricas

4.1.1. Contratacdo de empresa para avaliar as condicOes fisicas das instalacbes, bem como a
prestacdo de servicos especializada em reparos prediais nos espacos selecionados para a
manutencéo das salas de aula do Instituto Alicerce, conforme padrao definido, garantindo as condi¢cbes
minimas de funcionamento e seguranca.

4.1.2. A contratada seré responsavel por executar, no minimo, as sequintes atividades:

4.1.2.1. Vistoria Técnica dos Espacos:

Realizar visita técnica e inspecao presencial dos espacos previamente identificados;

Avaliar as condi¢cbes estruturais, elétricas e de seguranca do local, com base em um checklist
técnico fornecido pelo Instituto Alicerce;

Registrar inconformidades e indicar os reparos e adequacdes necessarios para que o espaco
atenda ao padréao minimo exigido.

4.1.2.2. Execucdo de Reparos e Adequacdes necessarias para viabilizar a manutencdo de uma
sala padrao, incluindo, visando a seguranca da utilizacao do ambiente pelos alunos, mas nao se
limitando a:

Reparos em paredes (rachaduras, umidade, infiltracdes);

Correcédo de piso

Reparos ou substituicbes de tetos e forros, quando aplicavel;

Reparos em paredes (rachaduras, umidade, infiltragdes);

Manutencao ou troca de portas e janelas;

Pintura completa das paredes internas com tinta lavavel e de cor pré-definida pelo Instituto
Alicerce;

Instalacdo de ventiladores de parede ou teto, extensdes, luminarias ou pontos de energia, quando
aplicavel;

Outras pequenas intervengfes estruturais que assegurem a funcionalidade e seguranca do
espaco;

4.1.2.3. Requisitos Técnicos Minimos:

Todos os servicos devem observar as normas técnicas vigentes (ex.. ABNT, NR-18, NR-35
guando aplicavel);
A contratada deverd disponibilizar equipe capacitada, com profissionais habilitados para os
servigos previstos;
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e Sera responsabilidade da contratada fornecer todo o material, ferramental e equipamento
necessario para execugao das obras, bem como se responsabilizar pela entrega dos materiais e
transporte da equipe;

e Os prazos de execucdo devem respeitar o cronograma estabelecido pelo Instituto Alicerce para a
implantacdo das atividades pedagdgicas.

4.1.2.4. Entregas esperadas:

Relatério técnico de vistoria inicial,

Registro fotografico das condic¢des iniciais;

Relatério descritivo das intervencgdes realizadas;

Registro fotografico final (antes e depois);

Termo de entrega da obra concluida, assinado pelo responsavel técnico e validado pelo Instituto.

4.1.3. O fornecedor devera garantir que 0s espacos estejam prontos para a instalacdo dos mobiliarios
e equipamentos, obedecendo ao padréo de infraestrutura definido pelo Instituto Alicerce, respeitando
prazos e normas de seguranca aplicaveis.

5. PRAZO DE EXECUCAO E LOCAIS DE ENTREGA

5.1. A execugdo sera organizada em fases sequenciais ou independentes, sendo a emissdo da Ordem
de Servico para cada lote condicionada a aprovacao técnica da fase anterior:

5.2. Os Lotes serdo realizados nos locais indicados pelo Instituto Alicerce.

6. ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO E RECEBIMENTO

6.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade dos produtos e/ou prestacdo dos servi¢cos, cumprimento de prazos, formas e descricdes
estabelecidas, objetivando assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

6.2. A contratada devera registrar por meio de fotografias a entrega e a instalacdo dos itens em cada
localidade atendida, como forma de comprovacao da execuc¢ao do objeto contratado. As imagens deveréo
evidenciar a conformidade dos produtos e/ou servigos prestados, bem como o cumprimento dos prazos,
formas e descri¢cdes estabelecidas, visando assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

6.3. As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execugéo contratual serdo realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, pela Comisséo de Contratacéo do Instituto Alicerce.

6.4. Na falta de informag¢Bes que subsidiem a fiscalizagdo quanto ao cumprimento dos servigos, a
Comisséo de Contratagdo podera, a qualguer momento, solicitar evidéncias para se assegurar de que 0s
atendimentos estejam ocorrendo conforme o previsto nesse termo de referéncia.

6.5. Durante a execuc¢ao do objeto, a equipe do Instituto Alicerce vai monitorar constantemente o nivel de
qgualidade dos fornecimentos e/ou servigos, devendo intervir para requerer & empresa contratada a
corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.6. A empresa contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucgao,
fabricacéo, transporte ou materiais empregados, cabendo ao Instituto Alicerce néo atestar o recebimento
dos produtos fornecidos e/ou servicos prestados até que sejam sanadas todas as eventuais
inconformidades.
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6.7. A empresa contratada deve apresentar documentagdo comprobatdria de capacidade técnica, tais
como:

e Portfélio e/ou atestados de capacidade de execucéo de atividades de portes similares.

e Atestados de comprovacédo da equipe técnica e/ou executora.

e Apresentacdo de balangos contabeis, CNDs Municipais, Estaduais e Federais, CNDs trabalhistas
dentre outras consideradas necessérias durante o processo de contratacdo dos servicos.

e Quando necessario, envio de licencas para atividades especificas.

7. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS)

7.1. A contratante realizara 0 acompanhamento continuo da execuc¢éo contratual por meio de Acordo de
Niveis de Servico (ANS), que se constituird em instrumento de controle da qualidade, da pontualidade e
da completude das entregas e/ou servicos prestados pela empresa contratada, ao longo de toda a
vigéncia contratual.

7.2. O ANS devera ser considerado e entendido pela empresa contratada como um compromisso de
gualidade que sera assumido junto ao Instituto Alicerce. A analise dos resultados dos indicadores de nivel
de servico podera resultar na reducéo do valor pago pelo fornecimento e/ou prestacdo dos servi¢cos caso
a empresa contratada ndo cumpra com seus COmpromissos.

7.3. Para fins de definicdo de indicadores de qualidade seréo utilizados os seguintes parametros:
Indicador |I: Qualidade dos itens entregues

Meta: Entregar os itens em perfeito estado de conservacgéo, funcionamento e conformidade com
as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.

Critérios de ndo conformidade: itens danificados, incompletos, com pecas trincadas ou tortas,
diferentes das especificacdes exigidas, com defeitos aparentes ou com sinais de uso, cores ou
modelos divergentes.

Penalidade: Aplicacdo de glosa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor unitario do item para cada
ocorréncia registrada de ndo conformidade.

Indicador Il: Completude das entregas

Meta: Realizar a entrega de materiais ou execucao dos servigos dentro dos prazos estabelecidos
pela contratante.

Critérios de ndo conformidade: atrasos injustificados em relacdo ao cronograma acordado ou
ordem de fornecimento formal.

Penalidade: Aplicacéo de glosa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso sobre o valor do item
ou servigo correspondente, limitado a 10% do valor total do lote.

Indicador lll: Pontualidade nas entregas

Meta: Entregar os itens ou executar os servicos em sua totalidade, conforme quantidades e escopo
previstos.

Critérios de ndo conformidade: entrega parcial sem justificativa, auséncia de itens em Kits,
execucao incompleta de servigos contratados.

Penalidade: Aplicacdo de glosa proporcional ao item faltante, além de possivel suspenséo de
pagamento até a regularizacao da entrega.
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7.4. A ocorréncia de qualquer das situagdes acima néo exclui a aplicacdo de outras penalidades previstas
no contrato, como adverténcia, multa, suspenséo, rescisao contratual ou impedimento de contratar com
a Administracao, conforme o caso e a legislacao aplicavel.

7.5. O descumprimento reiterado das metas estabelecidas nos indicadores podera ensejar a rescisao
contratual por inexecuc¢ao parcial ou total, mediante apuracéo formal.

8. VIGENCIA

8.1. O Instituto Alicerce convocara o proponente vencedor do certame para assinar o contrato no prazo
de 48 (quarenta e oito horas) em dias Uteis, sob pena de decair o direito a contratacao.

8.2. Os contratos dos Lotes 1 e 2 terdo vigéncia de 60 (sessenta) dias Uteis, contados da data de sua
assinatura contratual, podendo a empresa sugerir vigéncia para analise, conforme sua realidade local.

9. PROPOSTA

9.1 - A proposta deve conter o CNPJ e os dados de contato da empresa, a descricdo das atividades
conforme esse Termo Referéncia, os valores propostos por turma de até 20 alunos, as condicdes de
pagamento, a abrangéncia e o prazo de validade.

E facultado & empresa o uso do Anexo | como modelo, sendo este o formato preferencial.
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ANEXO |
MODELO DE PROPOSTA

DADOS DA EMPRESA
CNPJ:
Razao Social:

Nome
fantasia:
Endereco:

Municipio/UF: CEP:
E-mail:
Site:

Telefone: Cel:

RESPONSAVEL PELA EMPRESA

Nome:

RG. Org. Data de
Em. Expedicéo:

CPF: E-mail:

Endereco:

Municipio/UF: CEP:

Telefone: Cel.:

RESPONSAVEL PELA PROPOSTA

Nome:

E-mail:

Telefone: Cel.:

1. DESCRICAO DO SERVICO

Apresentar detalhadamente o servico a ser prestado, conforme especificacbes do Termo de
Referéncia, incluindo:

Lote(s) de atendimento a que se refere;

Atividades a serem executadas ou produtos a serem fornecidos em linha com o(s) lote(s)
atendido(s);

Metodologia de realizagao;

Recursos e equipe técnica envolvida (profissionais, qualificacdes, funcées) em caso de
prestacao de servicos;

Tempo de preparacdo e tempo para a entrega;

Outras informacdes relevantes para a compreenséo do escopo.
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2. VALOR POR TURMA DE ATE 20 ALUNOS

Obrigatorio informar o valor unitério e mensal por turma com até 20 (vinte) alunos, devendo ser
apresentado:

e Valor minimo e méximo conforme a variagcao na quantidade de salas;
e Tabela ou faixa de precos diferenciados por volume (ex: até 5 salas, de 6 a 10 salas,
acima de 10 salas etc.), se aplicavel.

3. ABRANGENCIA GEOGRAFICA DO ATENDIMENTO

Especificar a abrangéncia territorial da proposta:

e Territorio Nacional (caso atenda em todo o pais);
e Ouindicar municipio(s) e estado(s) especificos de atuacao.

4. CONDICOES DE PAGAMENTO

Apresentar as condi¢des propostas, tais como:

e Forma de pagamento (mensal, por etapa, ap0s entrega etc.);
e Prazos para faturamento e pagamento, eventuais garantias, entre outros.
e Obrigatoria emisséo de nota fiscal.

5. VALIDADE DA PROPOSTA

Indicar o prazo de validade da proposta comercial, recomendando-se minimo de 90 (noventa)
dias corridos a contar da data de envio.

Data
Assinatura
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ANEXO I
CHECKLIST DE BUSCA ATIVA, VISTORIA E SELECAO TECNICA DO ESPACO

Municipio:

Espaco visitado:

Enderegco completo:

Data da visita técnica: [

Responsavel técnico pela vistoria:

1.1 Informacg6es Gerais do Imovel
Tipo de imovel: () Escola desativada () Saldo comunitario () Prédio comercial () Outro:
Propriedade: () Publica () Privada () Comunitaria () Alugada
Situacdo documental: () Regular () Irregular () Em analise
Quantidade de ambientes uteis: salas

Medidas da(s) sala(s): Largura: m | Comprimento: m | Pé-direito: m
Ventilacdo: () Natural com janelas () Ventiladores () Ar-condicionado
lluminacao: () Natural adequada () lluminacéo elétrica funcional

Condicao estrutural geral: () Boa () Regular () Precisa de reparos

1.2 Infraestrutura Elétrica e de Rede
Rede elétrica funcional: () Sim () Nao () Parcial
Quantidade de tomadas por sala:
Tenséao disponivel: () 110V () 220V () Ambas
Quadro de disjuntores identificado: () Sim () N&o

Rede de internet disponivel: () Sim () Nao () Necessita instalacao
Cobertura de sinal 3G/4G: () Boa () Fraca () Inexistente

1.3 Avaliacéo Técnica Final
Espaco atende aos critérios minimos exigidos: () Sim () Parcial () Nao

Requer adequacdes? () Sim () Nao | Quais:

Indicado para formalizacdo? () Sim () Com restricbes () N&o

Justificativa:

Responsavel técnico pela vistoria:
Data: I




