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INSTITUTO ALICERCE
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Contratacdo de empresa(s) para fornecimento de materiais pedagoégicos especificos, necesséarios a
operacionalizacdo pedagdgica completa, conforme as especificacdes e condigbes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

Esta contratagdo esta inserida no contexto do Programa de Contraturno Escolar — Tempo Integral,
viabilizado por meio do Termo de Fomento firmado entre o Instituto Alicerce e a Prefeitura de Porto Alegre.
O objetivo € equipar e estruturar até 509 turmas/salas de aula previstas no projeto, oferecendo aos
licitantes uma nocao clara da escala e da abrangéncia da demanda.

1.1. Modalidades de Contratacéo

As empresas interessadas deverdo optar pela modalidade:

- Fornecimento direto (aquisi¢éo definitiva).

2. JUSTIFICATIVA

A presente solicitacao justifica-se pela necessidade de viabilizar a execucao de atividades pedagdgicas,
vinculadas aos projetos do Instituto Alicerce nos municipios elencados. Trata-se de uma iniciativa voltada
ao fortalecimento das condicbes de ensino e aprendizagem, especialmente em contextos de
vulnerabilidade social e educacional.

As modalidades de contratacao (fornecimento e ou locacdo) visam ampliar a participacdo de empresas

no certame, reduzir custos operacionais e permitir maior agilidade na implementacdo dos projetos
educacionais.

3. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

3.1. Escopo Geral

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagédo de solugdes integradas para estruturacao
de salas de aula e ambientes pedagdgicos, incluindo:

- Fornecimento de materiais pedagoégicos e de consumo.

3.2. Localidade de Implementacé&o
Porto Alegre/RS

3.3. Organizacédo em Lotes

Os itens estéo organizados em 1 lote.

4. ESPECIFICACAO DOS LOTES

Os itens a serem fornecidos incluem:
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e LOTE 1: Insumos pedagogicos - Enxoval de Livros
As empresas fornecedoras devem prever no orgcamento 0s custos da entrega/frete dos itens
relacionados no lote 1 em endereco a ser fornecido pelo Instituto Alicerce no municipio de Porto

Alegre.

4.1. LOTE 1: Insumos pedagddicos - Enxoval de Livros

Caracteristicas: Livros educativos.

4.1.1. Os quantitativos descritos abaixo sdo referentes para cada turma:

1 Kit composto por trés livros infantis ilustrados, destinado as
turmas de G1 com os seguintes titulos, ou semelhantes:

. Livro com atividades de ateng@o e bem-estar: “Brincando
de Mindfulness — 50 exercicios”;

. Livro de literatura: “O Maravilhoso Magico de Oz";

. Livro de narrativa: “O Pequeno Principe”

LIVRO 1
Caracteristicas minimas:

. Impressos em papel de boa gramatura, capa brochura ou
cartonada;

. llustragdes coloridas;

. Idioma: portugués;

5. PRAZO DE EXECUCAO E LOCAIS DE ENTREGA

5.1. A execuc¢do sera organizada em fases sequenciais ou independentes, sendo a emissdo da Ordem
de Servigo para cada lote condicionada a aprovacgéo técnica da fase anterior:

6. ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO E RECEBIMENTO

6.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade dos produtos e/ou prestacéo dos servigcos, cumprimento de prazos, formas e descricbes
estabelecidas, objetivando assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

6.2. A contratada devera registrar por meio de fotografias a entrega e a instalagdo dos itens em cada
localidade atendida, como forma de comprovacgao da execucgédo do objeto contratado. As imagens deverao
evidenciar a conformidade dos produtos e/ou servigos prestados, bem como o cumprimento dos prazos,
formas e descri¢cdes estabelecidas, visando assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

6.3. As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execuc¢éo contratual serdo realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistemética, pela Comisséo de Contratagéo do Instituto Alicerce.

6.4. Na falta de informa¢Bes que subsidiem a fiscalizagdo quanto ao cumprimento dos servigos, a
Comisséo de Contratacdo podera, a qualquer momento, solicitar evidéncias para se assegurar de que 0s
atendimentos estejam ocorrendo conforme o previsto nesse termo de referéncia.
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6.5. Durante a execuc¢ao do objeto, a equipe do Instituto Alicerce vai monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos fornecimentos e/ou servigcos, devendo intervir para requerer a empresa contratada a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.6. A empresa contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucéo,
fabricagdo, transporte ou materiais empregados, cabendo ao Instituto Alicerce ndo atestar o recebimento
dos produtos fornecidos e/ou servicos prestados até que sejam sanadas todas as eventuais
inconformidades.

6.7. A empresa contratada deve apresentar documentagdo comprobatdria de capacidade técnica, tais
como:

e Portfélio e/ou atestados de capacidade de execucao de atividades de portes similares.

e Atestados de comprovacédo da equipe técnica e/ou executora.

e Apresentacdo de balangos contabeis, CNDs Municipais, Estaduais e Federais, CNDs trabalhistas
dentre outras consideradas necessarias durante o processo de contratacdo dos servicos.

e Quando necessario, envio de licencas para atividades especificas.

7. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS)

7.1. A contratante realizara o0 acompanhamento continuo da execucao contratual por meio de Acordo de
Niveis de Servico (ANS), que se constituira em instrumento de controle da qualidade, da pontualidade e
da completude das entregas e/ou servigos prestados pela empresa contratada, ao longo de toda a
vigéncia contratual.

7.2. O ANS devera ser considerado e entendido pela empresa contratada como um compromisso de
gualidade que sera assumido junto ao Instituto Alicerce. A analise dos resultados dos indicadores de nivel
de servico poderd resultar na reducao do valor pago pelo fornecimento e/ou prestacéo dos servicos caso
a empresa contratada ndo cumpra com seus COmpromissos.

7.3. Para fins de defini¢cdo de indicadores de qualidade serdo utilizados os seguintes parametros:
Indicador |I: Qualidade dos itens entregues

Meta: Entregar os itens em perfeito estado de conservacao, funcionamento e conformidade com
as especificagfes técnicas deste Termo de Referéncia.

Critérios de ndo conformidade: itens danificados, incompletos, com pecgas trincadas ou tortas,
diferentes das especificagfes exigidas, com defeitos aparentes ou com sinais de uso, cores ou
modelos divergentes.

Penalidade: Aplicacdo de glosa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor unitario do item para cada
ocorréncia registrada de néo conformidade.

Indicador 1ll: Completude das entregas

Meta: Realizar a entrega de materiais ou execucao dos servigos dentro dos prazos estabelecidos
pela contratante.

Critérios de ndo conformidade: atrasos injustificados em relagdo ao cronograma acordado ou
ordem de fornecimento formal.

Penalidade: Aplicacdo de glosa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso sobre o valor do item
ou servico correspondente, limitado a 10% do valor total do lote.
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Indicador llI: Pontualidade nas entregas

Meta: Entregar os itens ou executar os servicos em sua totalidade, conforme quantidades e escopo
previstos.

Critérios de ndo conformidade: entrega parcial sem justificativa, auséncia de itens em Kits,
execucdo incompleta de servigos contratados.

Penalidade: Aplicacdo de glosa proporcional ao item faltante, além de possivel suspensao de
pagamento até a regularizacdo da entrega.

7.4. A ocorréncia de qualquer das situacfes acima ndo exclui a aplicacdo de outras penalidades previstas
no contrato, como adverténcia, multa, suspensao, rescisdo contratual ou impedimento de contratar com
a Administracao, conforme o caso e a legislacéao aplicavel.

7.5. O descumprimento reiterado das metas estabelecidas nos indicadores podera ensejar a rescisao
contratual por inexecuc¢do parcial ou total, mediante apuracéo formal.

8. VIGENCIA

8.1. O Instituto Alicerce convocara o proponente vencedor do certame para assinar o contrato no prazo
de 48 (quarenta e oito horas) em dias Uteis, sob pena de decair o direito a contratacao.

8.2. Os contratos do Lote 1 terdo vigéncia de 60 (sessenta) dias Uteis, contados da data de sua assinatura
contratual, podendo a empresa sugerir vigéncia para analise, conforme sua realidade local.

9. PROPOSTA

9.1 - A proposta deve conter o CNPJ e os dados de contato da empresa, a descricdo das atividades
conforme esse Termo Referéncia, os valores propostos por turma de até 20 alunos, as condicdes de
pagamento, a abrangéncia e o prazo de validade.

E facultado & empresa o uso do Anexo | como modelo, sendo este o formato preferencial.
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ANEXO |
MODELO DE PROPOSTA

DADOS DA EMPRESA
CNPJ:
Razao Social:

Nome
fantasia:
Endereco:

Municipio/UF: CEP:
E-mail:
Site:

Telefone: Cel:

RESPONSAVEL PELA EMPRESA

Nome:

RG. Org. Data de
Em. Expedicéo:

CPF: E-mail:

Endereco:

Municipio/UF: CEP:

Telefone: Cel.:

RESPONSAVEL PELA PROPOSTA

Nome:

E-mail:

Telefone: Cel.:

1. DESCRICAO DO SERVICO

Apresentar detalhadamente o servico a ser prestado, conforme especificacbes do Termo de
Referéncia, incluindo:

Lote(s) de atendimento a que se refere;

Atividades a serem executadas ou produtos a serem fornecidos em linha com o(s) lote(s)
atendido(s);

Metodologia de realizagao;

Recursos e equipe técnica envolvida (profissionais, qualificacdes, funcées) em caso de
prestacao de servicos;

Tempo de preparacdo e tempo para a entrega;

Outras informacdes relevantes para a compreenséo do escopo.
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2. VALOR POR TURMA DE ATE 20 ALUNOS

Obrigatorio informar o valor unitério e mensal por turma com até 20 (vinte) alunos, devendo ser
apresentado:

e Valor minimo e méximo conforme a variacao na quantidade de turmas;
e Tabela ou faixa de precos diferenciados por volume (ex: até 5 turmas, de 6 a 10 turmas,
acima de 10 turmas etc.), se aplicavel.

3. ABRANGENCIA GEOGRAFICA DO ATENDIMENTO

Especificar a abrangéncia territorial da proposta:

e Territorio Nacional (caso atenda em todo o pais);
e Ouindicar municipio(s) e estado(s) especificos de atuacao.

4. CONDICOES DE PAGAMENTO

Apresentar as condi¢des propostas, tais como:

e Forma de pagamento (mensal, por etapa, ap0s entrega etc.);
e Prazos para faturamento e pagamento, eventuais garantias, entre outros.
e Obrigatoria emisséo de nota fiscal.

5. VALIDADE DA PROPOSTA

Indicar o prazo de validade da proposta comercial, recomendando-se minimo de 90 (noventa)
dias corridos a contar da data de envio.

Data
Assinatura



